
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 

Если цена не соответствует ценнику 

Цена товара не 

соответствует его 

ценнику 

Потребуйте  у Продавца продать товар  по цене, 

указанной на ценнике (либо вернуть разницу)

Кассир не идет на контакт- попросите позвать администратора/директора магазина

Администрация магазина игнорирует ваши требования 

– оставьте запись в книге отзывов и предложений, 

сфотографируйте ценник

Вручите претензию* 

руководству магазина, 

второй экземпляр с 

подписью руководителя 

оставьте себе

* Образцы претензий размещены в ГИР ЗПП http://zpp.rospotrebnadzor.ru/

Да, требования 

удовлетворены

Продавец ответил на 

претензию 

Отказывается возмещать разницу в цене

(либо не ответил на претензию)

Обратитесь в суд 

Обратитесь в 

Роспотребнадзор для 

привлечения Продавца к 

административной  

ответственности 

http://zpp.rospotrebnadzor.ru/


АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 

Возврат/ обмен товара, купленного на распродаже

Возврат товара, купленного на распродаже  

В товаре нет недостатков В товаре имеются дефекты, недостатки 

Товар был в употреблении 

да нет

Товар подлежит 

возврату и 

обмену*

*Перечень товаров надлежащего качества  

не подлежащих возврату и обмену 

(Постановление Правительства № 55 от 

19.08.1998г.)  

Возврат/обмен 

товара 

невозможен 

да нет

Вы вправе обменять 

товар на основании

ст. 25 Закона РФ

«О защите прав 

потребителей»

Возврат/обмен 

товара 

невозможен

Потребитель знал

о наличии в товаре 

дефектов 

Дефект выявился

в процессе 

эксплуатации 

Возврат товара по 

указанным дефектам 

невозможен 

Установлен ли на 

товар гарантийный 

срок 

Да Нет

Вы вправе 

предъявить свои 

требования в 

пределах 2 лет со 

дня покупки

Вы вправе предъявить 

требования (ст. 18 

Закона РФ «О защите 

прав потребителей»)

в течение 

гарантийного срока 

или срока годности



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ:

Отказ от договора страхования

«Период охлаждения» — это срок, в течение

которого страхователь может отказаться от договора
и вернуть страховую премию или ее часть

Минимум

14 дней 

«Период охлаждения» действует на следующие виды страховок

Страхование 

жизни 
Страхование 

от несчастных 

случаев 

и болезней

Страхование 

имущества
Гражданская 

ответственность 

за причинение 

вреда

КАСКО ДМС
Страхование 

Финансовых

рисков

«Период охлаждения» ОБЯЗАТЕЛЬНО указывается в договоре 

страхования

Страховая компания вправе  

установить более длительный 

«период охлаждения»

Для отказа от договора страхования обратитесь 

в страховую компанию 

с ПИСЬМЕННЫМ заявлением. 

Форма заявления свободная

Если страховка еще не действует, Вам 

вернут полную стоимость полиса.

В обратном случае из суммы вычтут 

часть за прошедшие дни действия 

страховки.  Условия возврата 

ДОЛЖНЫ БЫТЬ прописаны в 

Договоре
ВНИМАТЕЛЬНО ИЗУЧИТЕ ДОГОВОР ДО 

ЕГО ПОДПИСАНИЯ !


