Семинар в магазине ИП Ихматовой Г.Х.
Для повышения уровня потребительских знаний и для предупреждения нарушений на потребительском рынке специалистом Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Ильшатом Бадрутдиновым 29 августа 2023 года для продавцов торгового объекта ИП Ихматовой Г.Х., где осуществляется торговля не продовольственными товарами, проведен обучающий семинар по вопросам в сфере защиты прав потребителей.
Продавцам и поребителям даны разъяснения в соответствии с положениями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463 “Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену.

В ходе мероприятии рассмотрены вопросы, касающиеся необходимой информации о товарах, изготовителях, а также обмена и возврата качественного и не качественного товара, правильности оформления и размещения ценников на реализуемые товары, а также о культуре обслуживания потребителей. 

Мероприятие сопровождалось раздачей буклетов с разной тематикой в сфере защиты прав потребителей и визиток с реквизитами территориального органа.
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