Туфли с открытым носком
В Арский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан обратился потребитель за разъяснением законодательства – приобрела в магазине туфли со скидкой. Через неделю туфли расклеились. В магазине в возврате денег за товар ненадлежащего качества мне отказали, сославшись на то, что я приобрела их на распродаже со скидкой. Правомерны ли действия продавца?

Нередко на распродажах наряду с качественными товарами, которые продаются со скидкой, соседствуют уцененные товары, т.е. имеющие какой-то дефект. Они обязательно должны иметь специальную маркировку, где указывается причина уценки. Если речь идет о качественном товаре, в котором в дальнейшем был обнаружен недостаток, покупатель может воспользоваться всеми правами, предоставленными ему ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»:

· соразмерное уменьшение покупной цены;

· замена на товар аналогичной марки или на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· расторжение договора купли-продажи и возврат денег, уплаченных за товар.

Отговорки продавца, что, мол, товар был куплен на распродаже, на него предоставлялась скидка и поэтому поменять его невозможно, неправомерны.

В данном случае речь идет только о качественных товарах, в которых были обнаружены недостатки.

Что касается уцененных изделий, то к ним нельзя применить вышеуказанные нормы.
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