Для сотрудников органов  местного самоуправления организовали учебу

Главным специалистом отдела территориального развития организован обучающий семинар по вопросам законодательства о защите прав потребителей для глав сельских поселений Кукморского муниципального района.

Статья 44 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусматривает осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления. В силу Закона они вправе рассматривать обращения потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей, а также  обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределённого круга лиц) и разрабатывать муниципальные программы по защите прав потребителей.

На семинаре рассмотрели отдельные положения Закона РФ «О защите прав потребителей», Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи. По просьбе сотрудников подробно остановились на вопросах, связанных с приобретением товаров ненадлежащего качества, обнаружением недостатков при оказании услуг и приобретением товаров дистанционным способом. Кроме того, ознакомили сотрудников с Комплексом процессных мероприятий «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей». 

