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Правила обмена качественного товара в магазине

	Покупатель имеет право обменять качественный товар надлежащего качества на аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации в течение 14 календарных дней со дня покупки, не считая дня приобретения товара. Обмен возможен при соблюдении следующих условий:

	Условия обмена качественного товара:
- Товар не использовался и сохранил потребительские свойства.
- Сохранены заводская упаковка, пломбы, ярлыки производителя.
- Имеются доказательства покупки именно в данном магазине (товарный чек, квитанция).

	Исключения из правила обмена:

Законодательством предусмотрены категории товаров, которые нельзя вернуть или обменять, даже если они качественные и соответствуют вышеуказанным условиям.

	К таким товарам относятся:
- Товары личной гигиены (например, зубные щетки, расчески).
- Парфюмерия и косметика.
- Нижнее белье и чулочно-носочные изделия.
- Ювелирные украшения из драгоценных металлов и камней.
- Сложнотехнические товары бытового назначения (телефоны, компьютеры, телевизоры).
- Растения, животные, мебельные гарнитуры, автомобили и некоторые другие виды продукции.
	Полный перечень указанных товаров содержится в Постановлении Правительства РФ №55 от 19 января 1998 г., которое периодически обновляется и дополняется.

	Таким образом, покупатель вправе требовать замены приобретенного товара лишь в тех случаях, когда соблюдены условия обмена и товар не входит в категорию исключенных товаров.

	Помните, знание своих прав помогает защитить себя от необоснованных отказов продавца и обеспечивает комфортное приобретение качественных товаров!


