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Что делать с испорченными купюрами

Испорченные денежные купюры подлежат обмену в банке в рамках закона, защищающего права потребителей. Правильное поведение позволит быстро и эффективно заменить поврежденные банкноты на новые. Рассмотрим шаги подробнее.
Когда банк обязан поменять испорченные купюры?
Банк примет и заменит поврежденные купюры, если выполнены следующие условия:
- Купюра сохранила не менее половины своей площади.
- Повреждения незначительны и позволяют однозначно определить номинал и подлинность купюры.
- Банкнота не имеет признаков подделки.
Однако существуют ограничения: банк вправе отказать в замене сильно изношенных, заклеенных скотчем, частично утраченных купюр, если невозможно установить их оригинальность.
Порядок замены повреждённой валюты
Вот как действовать, если у вас на руках оказались испорченные купюры:
1. Посещение банка
Выберите ближайший филиал любого российского банка. Большинство крупных банков осуществляют замену бесплатно.
2. Предоставление паспорта
Обмен производится только при предъявлении документа, удостоверяющего личность (паспорт гражданина РФ).
3. Заполнение заявления
Напишите заявление установленной формы на обмен денежных знаков. Его образец выдадут в отделении банка.
4. Оценка состояния купюры специалистом
Специалист проверит степень повреждения, подтвердив её подлинность и наличие необходимых элементов защиты.
5. Получение новых купюр взамен старых
По результатам проверки сотрудник банка выдает эквивалентную сумму новыми деньгами.
Что делать, если банк отказался менять купюру?
Если банк сомневается в подлинности купюры или степени повреждений, он вправе направить её на экспертизу. В таком случае составляется акт приёма-передачи, а владельцу выдают временное свидетельство.
Экспертиза проводится в Центральном Банке РФ. По завершении процедуры владелец получает уведомление о результатах экспертизы. Если экспертиза подтверждает подлинность купюры, банк возвращает полную стоимость.
Советы для предотвращения проблем
Чтобы минимизировать риски потери средств вследствие порчи купюр:
- Храните деньги аккуратно, подальше от влаги, огня и механических воздействий.
- Регулярно проверяйте состояние бумажных денег.
- Избегайте складывать купюры пополам или сгибать многократно.

Помните, право на обмен поврежденных купюр закреплено законодательно, и банки обязаны обеспечить своевременную замену при соблюдении всех условий.





