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10 основных прав потребителей
	Основные права потребителей закреплены в российском законодательстве, главным образом в Законе РФ № 2300-I «О защите прав потребителей». Вот десять ключевых прав:
▌ 1. Право на безопасность товаров, работ и услуг
Потребители имеют право получать товары и услуги, которые соответствуют требованиям безопасности для здоровья и жизни, окружающей среды и имущества.
▌ 2. Право на получение необходимой и достоверной информации
Продавцы обязаны предоставлять потребителям полную и точную информацию о товарах, услугах, ценах, условиях продажи и гарантийных обязательствах.
▌ 3. Право выбора и отказа от покупки
Покупатель вправе отказаться от приобретения товара или оказания услуги, если обнаружит недостатки или несоответствие условиям договора купли-продажи или публичной оферты.
▌ 4. Право на качество продукции
Каждый потребитель имеет право требовать качественного исполнения обязательств продавца относительно качества приобретаемых товаров и оказываемых услуг.
▌ 5. Право на возмещение убытков
При нарушении продавцом условий договора или предоставлении некачественных товаров и услуг покупатель вправе потребовать возмещения понесенных убытков.
▌ 6. Право на обмен или возврат товара ненадлежащего качества
Если товар оказался неисправным или бракованным, потребитель вправе вернуть его обратно либо заменить на аналогичный качественный продукт.
▌ 7. Право на компенсацию морального вреда
При нанесении покупателю нравственного ущерба вследствие нарушения его законных прав продавец обязан компенсировать этот ущерб.
▌ 8. Право на защиту персональных данных
Персональные данные потребителя защищены законом, и обработка таких данных возможна лишь с согласия покупателя или на основании закона.
▌ 9. Право на судебную защиту
Если права нарушены, потребитель может обратиться в суд для защиты своих интересов и взыскания компенсации с недобросовестного поставщика или исполнителя.
▌ 10. Право на обращение в органы власти и общественные организации
В случае нарушений прав потребитель может обращаться в государственные контролирующие органы (например, Роспотребнадзор) и правозащитные объединения для восстановления справедливости.
	Эти права направлены на обеспечение законности сделок и прозрачности взаимоотношений между покупателями и поставщиками товаров и услуг.

