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Выбор качественной незамерзающей жидкости
	
	Выбор качественной незамерзающей жидкости важен не только для комфорта водителя, но и для соблюдения закона о защите прав потребителей. Вот ключевые моменты, на которые стоит обратить внимание:
▌Основные критерии правильного выбора:
1.Температура замерзания:
   Обратите внимание на маркировку продукции. Выбирайте жидкость с температурой замерзания ниже ожидаемых погодных условий. Например, если морозы достигают −20 градусов Цельсия, желательно приобрести продукт с отметкой −30°С.
2.Состав:
   Хорошая незамерзайка изготавливается на основе спиртов (обычно этиленгликоля или пропиленгликоля). Избегайте дешевых продуктов неизвестных марок, так как они могут содержать опасные вещества, например, метанол, использование которого запрещено в России.
3.Запах:
   Качественная жидкость почти не пахнет резко или неприятно. Присутствие сильного химического аромата может говорить о низком качестве состава.
4. Маркировка и упаковка:
   Проверьте целостность упаковки и наличие полной маркировки, включая название производителя, состав, срок годности и температуру кристаллизации. Отсутствие необходимой информации должно настораживать покупателя.
5. Сертификат качества:
   Покупайте жидкость проверенных брендов, продукция которых сертифицирована и прошла проверку на соответствие российским стандартам качества (ГОСТ Р).
▌ Что делать, если качество оказалось неудовлетворительным?
Если после покупки обнаружились проблемы с качеством жидкости (резкий неприятный запах, изменение цвета, быстрое замораживание):
- Напишите заявление продавцу с требованием возврата денежных средств или замены товара на аналогичную марку. Документально подтвердите свою позицию указанием нарушений требований Закона РФ «О защите прав потребителей».
- Представьте доказательства несоответствия качества: показания свидетелей, заключение независимой экспертизы.
- В случае отказа обратитесь в территориальное управление Роспотребнадзора для подачи жалобы и привлечения виновных лиц к ответственности.
	Соблюдение указанных рекомендаций позволит избежать неприятных ситуаций и защитить себя от покупки контрафактной и небезопасной продукции.

