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Если цена товара на ценнике отличается от цены на кассе

	Если цена товара на ценнике отличается от цены на кассе (например, творог), покупатель имеет право приобрести товар именно по той цене, которая указана на ценнике. Это положение закреплено Законом РФ № 2300-I «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства РФ № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров».
▌ Основные положения защиты прав потребителей в данном случае:

1. Продавец обязан своевременно информировать покупателя о стоимости товара путем размещения соответствующей информации (ценника).

2. Если фактическая стоимость на кассе оказалась выше указанной на ценнике, потребитель вправе требовать соблюдения первоначальной цены, указанной на полке магазина.

3. Потребитель также может обратиться с жалобой в магазин, написав претензию руководству торговой точки либо обратившись в Роспотребнадзор для проверки нарушения прав покупателей.

	Таким образом, покупателю рекомендуется зафиксировать несоответствие ценников (например, сделать фотографию ценника и чека), после чего предъявить продавцу требование вернуть разницу в цене или принять продукт обратно с возвратом полной суммы оплаты.

