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Что делать, если купил некачественную вещь на маркетплейсе?
	
	При покупке товара ненадлежащего качества на маркетплейсах потребители имеют ряд прав согласно законодательству Российской Федерации. Вот пошаговая инструкция действий:
▌ Что делать?
▌ Шаг 1: Проверьте товар сразу после получения
Осмотрите покупку внимательно сразу же после доставки. Если обнаружены дефекты или недостатки, зафиксируйте их письменно (например, составьте акт осмотра).
▌ Шаг 2: Подготовьте претензию продавцу
Напишите письменную претензию, в которой подробно изложите выявленные проблемы. Укажите:
- Дата покупки,
- Название товара,
- Описание недостатков,
- Требования покупателя (возврат денег, обмен товара, ремонт и др.).
  Рекомендуется отправить претензию заказным письмом с уведомлением либо лично передать представителю продавца с отметкой о получении.
▌ Шаг 3: Дождитесь реакции продавца
Продавец обязан рассмотреть ваше обращение в течение определенного срока (обычно не более 10 рабочих дней). После рассмотрения продавец должен предложить решение вашей ситуации.
▌ Шаг 4: Действия при отказе продавца удовлетворить требования
Если продавец отказывается удовлетворять ваши законные претензии, вы можете обратиться в суд с исковым заявлением. До подачи иска рекомендуется также направить жалобу в Роспотребнадзор или подать заявление в службу поддержки маркетплейса.
▌ Полезные советы
- Фотографии – Сделайте фотографии обнаруженных дефектов, это станет доказательством ваших претензий.
- Поддержка маркетплейса – Многие крупные площадки поддерживают покупателей и часто выступают посредниками в спорах с продавцами.
- Срок гарантии – Обратите внимание на срок гарантийного обслуживания товара, даже если гарантия истекла, потребитель имеет право предъявить претензии в пределах двух лет с момента приобретения.
	Таким образом, покупатель вправе требовать возмещения ущерба или устранения недостатков приобретенного товара в соответствии с Законом РФ "О защите прав потребителей".

