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Замена товара ненадлежащего качества

	При замене товара ненадлежащего качества потребитель имеет право обратиться к продавцу, изготовителю либо уполномоченной организации/уполномоченному индивидуальному предпринимателю с требованием замены согласно закону РФ № 2300-I «О защите прав потребителей».
▌ Основания для замены товара
Замене подлежит товар, имеющий недостатки (дефекты), возникшие не по вине потребителя, а вследствие недостатков производства, транспортировки или хранения.
▌ Права покупателя
Согласно статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», покупатель вправе требовать замену товара на аналогичный надлежащего качества или иной марки (модели, артикула). Продавец обязан удовлетворить требование покупателя в течение семи рабочих дней с момента предъявления требования, если проверка качества товара не проводится — срок увеличивается до двадцати дней.
▌ Порядок действий
1. Предъявление претензии
   Потребитель составляет письменную претензию с указанием требований о замене товара и передает её продавцу вместе с самим некачественным товаром.
2. Проверка качества товара
   Если продавец сомневается в причинах возникновения недостатка, он вправе провести проверку качества товара. Покупатель вправе присутствовать при проверке.
3. Экспертиза товара
   Если стороны не пришли к согласию относительно причины дефекта, назначается экспертиза товара. Экспертиза осуществляется за счёт продавца, однако, если выяснится, что дефект возник по вине покупателя, последний компенсирует расходы на экспертизу.
4. Исполнение обязательства
   После подтверждения факта наличия производственного брака продавец обязан заменить товар в установленный законом срок.
	Таким образом, замена товара ненадлежащего качества является одним из законных способов защиты прав потребителей, предусмотренным российским законодательством.

